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Maior mobilidade

Reorganizacao das cadeias produtivas
Competitividade

Cooperacao

Reestruturacao de processos
Participacao de clientes/usuarios
Parametros definidos externamente
Novos conceitos na gestao
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Cenario

Necessidade de gualificacao da mao de
obra

Diversificacao de habilidades (novas
profissoes)
Formacao continuada

Novas organizacoes (3° Setor,
Voluntariado...)
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Tecnologia nos processos e na oferta
(EAD)

Surgimento das grandes corporacoes de
educacao

Crescimento e concentracao da
matricula

Instabilidade no relacionamento com 0s
estudantes (mais oferta)

Novas profissOes e cursos
Diversificacao das condicoes de oferta
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O que é uma IES?

Educacao (‘comportamento social’)
Pesquisa

Insercao social

Integracao regional

Formacao de liderancas

Mercado de trabalho

Criacao de novas tecnologias
Gerar conhecimentos
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Como saber se ela esta
cumprindo sua missdao?

Analisando sua razao de existir

Entendendo como fol concebida (arranjo
organizacional)

Definindo o percurso a ser percorrido
(planejamento, objetivos e estrategias)

Adequando a IES a legislacao

Estabelecendo indicadores que
sinalizem a situacao (previsto x real)
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avaliacao...

Qual deve ser o objeto?

O que deve ser medido?

O que € um indicador relevante?
Quals as metas?

Quem faz?

Qual a frequéncia?

Como posicionar a avaliacao no
organograma da IES?

Deve servir para punir/promover?
O gue é um instrumento de avaliacéo?
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Avaliacao

E ‘Marketing’ da IES?

Avalia o estudante?

Avalia os cursos?

Avalia os professores?

Avalia os processos administrativos?
Serve para atender a legislacao?
Como divulgar resultados?

Como utilizar para corrigir rumos?
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Como avaliar a implantacao do RE

Como avaliar os processos de com
de materiais?
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oras

Como diagnosticar a necessidade de

gualificacao do corpo docente?
Como melhorar os cursos da IES?
O gue é retencao ideal?

Como estao os ex-alunos?

E 0 que quer a mantenedora?



CURSO IGLU
BRASIL 2015
para

DIRIGENTES UNIVERSITARIOS

Construcao

Perfil do estudante

Perfil desejado de estudante

Perfil da concorréncia

Analise da dispersao

Preparacao da IES para atender a
legislacao

Preparacao da IES (PDI)
Estrategias, planos de acao e metas
Metodologia de avaliacao
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Equipe (CPA)

Multidisciplinar

Independente

Critica

Participante

Temporaria

Conhecer, discutir e criar indicadores
Em que posicao do organograma?
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Perfil do estudante

Meédia x Mediana x Desvio Padrao
Como é entendida a oferta do curso?
(organizacao didatica)

Como é entendida a oferta de servicos
da IES? (Secretaria, Biblioteca...)
Como € a atuacao dos professores?

Como é a infraestrutura fisica? (salas,
Laboratorios)

..e tem a oferta de complementares
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Qualidade dos processos administrativos
Certificacao? 1ISO? Gestao ambiental?
Informatizacao x mao de obra manual
“Ferramentas de Gestao”

Robustez (gestao do desvio)

Indicadores (com metas) de desempenho

Quem define, gerencia e aperfeicoa
rotinas?

...e como avaliar os resultados das
rotinas?
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E a Gestao?

PDI x Planejamento Estratégico
Quem? Quando? Como?
Construido x Comunicado

Qual o “ciclo da avaliacao”?
Como definir objetivos e metas?
Quem avalia a direcao?
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Dilemas

Como comparar com outras IES?
Manter ou modificar a metodologia?
Como engajar os respondentes?
Como divulgar resultados?

E tem a resisténcia....

A proposito, quem gosta de ser
avaliado?
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Uma lenda celestial sobre a
origem da avaliacao

- Para encerrar....
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Obrigado!

Rogério da Silva Nunes
rogerio.sn@ufsc.br




