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Ao final do curso, espera-se que 0s participantes sejam
capazes de:

@ Conceituar competéncia e compreender sua tipologia;

@ Discutir a insercdo do conceito competéncia no contexto organizacional
universitario em geral, e no setor publico, em particular;

@ l|dentificar as facilidades e dificuldades inerentes a aplicacido dos conceitos
de competéncia na gestao estratégica das IES;

@ Compreender as implicagdes do Decreto 5.707, de 23/02/2006, sobre o
processo de desenvolvimento de competéncias individuais na
Administracao Publica;

@ Compreender o papel da lideranca universitaria na adocao de tais
principios.







&% Requisitos basicos para um bom -
@@ desempenho no trabalho... IGLU
Motivacao
Problemas
cronicos de
gestao
Conhecimento das Competéncia para fazer a

rotinas de trabalho coisa certa




Mudancas de <

Meio Mudanga nos

grande
impacto social
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Explosdo de conhecimentos;
Explosao de tecnologia;
Explosao de comunicacoes;
Explosao econdomica;
Explosao populacional;

Explosao politica e de
valores.

Agricultura,
Industrial,
Informacao,
Conhecimento,
Competéncia.

Mudancga nas organizacoes

valores e
processos de
trabalho
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Nivel de aspiracio;

Desejo de seguranca;

Desejo de autonomia;

Desejo de realizacio;

Sentido de identidade e lealdade;

Formas de lideranca.
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Sistema aberto;
Complexidade crescente;
Flexibilidade;

Conflitos;

Preparo da mudanca;

Desenvolvimento integrado.

Eﬁcama Desafiada




Relevancia

ALTA

MEDIA

BAIXA

Pos
01
02
03

04

05
05

06

07
07

08

09
10

Principais Desafios Estratégicos da Gestao de Pessoas
Atrair, capacitar e reter talentos

Gerir competéncias

Gerir conhecimento

Formar novo perfil de profissional demandado pelo setor

Gerir novas relacdes trabalhistas
Manter motiva¢ao/ Clima organizacional

Desenvolver uma cultura gerencial voltada para a exceléncia

RH reconhecido como contributivo para o negocio
RH reconhecido como estratégico

Conciliar redugdo de custo ¢ desempenho humano de Qualidade

Equilibrio com Qualidade de Vida no Trabalho

Descentralizar Gestao de RH
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QUESTIONAMENTOS...

Mas afinal, o que é competéncia????

IGLU
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Idade média — o termo pertencia a linguagem
juridica. “Apreciar e julgar certas questoes”.

Por extensao — socialmente a alguem que se
pronunciava sobre determinado assunto.

Mais tarde - qualificar pessoas capazes de
realizar certo trabalho.
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Somatorio de CHA para realizarmos os

trabalhos solicitados com aquilo que as

organizacoes oferecem, visando atingir
seus objetivos.
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QUESTIONAMENTOS...

E 0 que é gestao por competéncias????

IGLU




Gestao por competéncias
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A gestao por competéncias propodoe-se a
orientar esforcos para planejar, captar,
desenvolver e avaliar, nos diferentes niveis
da organizacao - individual, grupal e
organizacional -, as competenuas
necessarias a consecucao de seus

objetivos.
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Existe alguma diferenca no entendimento de
competéncia no setor privado e no setor
publico? Caso positivo, quais seriam?
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Competéncias

» No servico publico, o conceito de competéncia esta
atrelada a um olhar juridico;

» Quem tem a competéncia para realizar algo é
alguém que possui a delegacdo, por escrito, da
autoridade maxima do 6rgao;

» Ainda nao esta atrelada a pessoa que possui 0s
conhecimentos, habilidades e atitudes, que
colocadas em pratica, irao permitir o alcance da
efetividade organizacional.
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Competéncias

IGLU

» No setor privado, o conceito de competéncia esta
atrelada ao desempenho;

» Quem tem a competéncia € alguém que demonstra
diariamente suas qualidades no contexto do
trabalho com o que se tem em termos de estrutura;

» Todo mundo pode apresentar graus de
competéncia e de incompeténcia.
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QUESTIONAMENTOS... [

Quais fatores influenciam as competéncias?




Fatores que influenciam as
Competéncias
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Por que as IES estao trabalhando com as
competéncias e a Gestao por Competéencias????

De que forma isso pode ser traduzido em
processos de gestao de pessoas?

19
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Gestao por competéncias
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CARREIRA

— Sistemade
Gestaode
Pessoas por
Competéncia

RECRUTAMENT
O E SELECAO

REMUNERACAO

TREINAMENTOE
DESENVOILVIMENTO




Ciclo da Gestao por Competéncias

Formulagao e
da Estratégia Diagnostico de
Organizacional Competéncias
Captacao de Acompanhamento .
C 10 ¢ e Retribuicao
— ompeténcias e Avaliacao
Definir Misséo,
Visdo de Futuro Identificar as
e Objetivos competéncias ; —
! - ™ Selecionar Admitir,
Estratégicos necessarias M nar
apear competéncias|_| alocar ¢
0 gap de externas integrar
competéncias e Acompanhar
A il planej ara \ e apurar os
\ 4 ~
captagdo e/ou o resultados
Estabelecer I ‘ . desenvolvimento alcangados
indicadores de nventariar
desempenho e N aSA _ Definir Disponibilizar
metas competencias mecanismo de [P e orientar /
existentes esenvolvimentq  |aproveitamentd ‘ Reconhecer e
1 Comparar ’Ipremiarobom
7'} 7'} resultados / desempenho
Desenvolvimento alcancgados /
de Competéncias com resultados
esperados
P \\ Remunerar por
competéncias

Fonte: Brandao & Bahry (2005), com adaptagdes.
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No seu ponto de vista, o que € importante e
necessario de saber para se aplicar o modelo
de gestao por competéncias em |ES 7?2??

1L




Competéncias e o servigo publico (LU

Dentre as politicas estabelecidas no ambito federal
para a gestao de pessoas, tém-se a Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoal - PNDP, instituida
pelo Decreto n° 5.707, de 2006, que insere a gestao
de competéncias na administracdao publica federal,
autarquica e fundacional;

Tendo em vista as novas exigéncias que as
organizacdes demandam as pessoas, a PNDP esta
voltada para o autodesenvolvimento e a
aprendizagem continua do servidor.
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A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal
tem como finalidade a melhoria da eficiéncia,
eficacia e qualidade dos servicos publicos
prestados ao cidadao por meio do desenvolvimento
permanente do servidor publico e adequacao das
competéncias requeridas dos servidores aos

objetivos das instituicoes das quais eles fazem
parte (BRASIL, 2011).
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» A PNDP possuiu diretrizes para balizar sua
implementacao e avaliacao. Sao elas:

> incentivar e apoiar o servidor publico em suas
iniciativas de  capacitacao voltadas para o
desenvolvimento das competéncias institucionais e
individuais;

> assegurar o acesso dos servidores a eventos de
capacitacao interna ou externamente ao seu local de
trabalho;

o promover a capacitacao gerencial do servidor e sua
qualificacao para o exercicio de atividades de direcao
e assessoramento;

. que ISSO representa em termos de

futuras para a instituicao?
e



PNDP e suas Diretrizes

]‘ILI]

incentivar e apoiar as iniciativas de capacitacao
promovidas pelas proprias instituicoes, mediante o
aproveitamento de habilidades e conhecimentos de
servidores de seu proprio quadro de pessoal;

estimular a participacao do servidor em acdes de
educacdo continuada, entendida como a oferta reqgular
de cursos para o aprimoramento profissional, ao
longo de sua vida funcional;

incentivar a inclusao das atividades de capacitacao
como requisito para a promocao funcional do servidor
nas carreiras da administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional, e assegurar a ele a
participacao nessas atividades;

20 que iSso representa em termos de
utgras para a instituicao?
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- considerar o resultado das acdoes de capacitacao e a

mensuracao do desempenho do servidor
complementares entre si;

oferecer oportunidades de requalificacao aos
servidores redistribuidos;

oferecer e garantir cursos introdutorios ou de
formacdo, respeitadas as normas especificas
aplicaveis a cada carreira ou cargo, aos servidores que
ingressarem no setor publico, inclusive aqueles sem
vinculo efetivo com a administracao publica;

O que iSSo representa em termos de

)acdes futuras para a instituicao?
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PNDP e suas Diretrizes
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- elaborar o plano anual de capacitacao da instituicao,

compreendendo as definicbes dos temas e as
metodologias de capacitacao a serem implementadas;

promover entre os servidores ampla divulgacao das
oportunidades de capacitacao; e

priorizar, no caso de eventos externos de
aprendizagem, os cursos ofertados pelas escolas de
governo, favorecendo a articulacao entre elas e
visando a construcdo de sistema de escolas de
governo da Uniao, a ser coordenado pela Escola
Nacional de Administracao Publica - ENAP (BRASIL,
2011).

O que isso representa em termos de

acoes futuras para a instituicao?
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Quais seriam as barreiras e problemas que ja
foram identificados para se implementar o
modelo de gestao por competéncias????

1.
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Os gestores nao acompanham a ideia do modelo;

Os gestores tomam o sistema de competéncias
como uma ferramenta de indicadores, e nao
como um sistema facilitador para a gestao da
estratégia;

Comunicacao ruim que ndo explica para os
empregados o que € o modelo e como ele deve
ser utilizado;

Falta de integracao entre as partes que compoem
o sistema de competéncias (desenvolvimento,
remuneracdo, e recrutamento e selecao) e o
processo de gestao;




@0 ] =
%< Barreiras para Implementacgéo da :
INPEAU Gestao por Competéncias Ly

Compatibilizar a tecnologia da GPPC com a gestao
Publica;

Dificuldades com o mapeamento;
Barreiras culturais;

Falta de um modelo institucional;
Dificuldades com os Profissionais de RH;
Mao de obra terceirizada;

Dispersao geografica;

Descontinuidade;

Ceticismo por parte dos servidores;
Orcamento.

(ENAP, 2005 apud AMARAL, 2008)
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A complexidade em se adequar a tecnologia da GPPC a

gestao publica, foi apresentada como uma das maiores
dificuldades (43,75%).

A Legislacao e a estrutura organizacional burocratizada
e altamente hierarquizada podem ser os responsaveis.

A falta de um modelo estruturado também contribuiu
para a dificuldade em legitimar o modelo de GPPC nas

organizacoes publicas, faltam iniciativas federais neste
sentido.
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Quais cuidados deverao ser adotados para se
implementar o modelo de gestao por
competéncias????




o::o Cuidados para a implementacao do
~neeay Modelo de Gestao por Competéncias [IGLU

A velocidade de implementacao de qualquer acao
inerente ao setor privado nao deve ser levada em

consideracao no publico;

Necessidade de se trabalhar a cultura organizacional e
negociar as adaptacoes processuais de execugao das
atividades; - Grau de dificuldade - ALTISSIMO!

Plano de comunicacao e sensibilizacao;

Capacitacao continua sobre a tematica.




o::o Cuidados para a implementacao do
~neeay Modelo de Gestao por Competéncias [IGLU

E preciso transformar a estabilidade do servidor
publico, de uma fraqueza da GPPC numa forca;

Usar a estabilidade como uma forma nao de
estagnacao, mas COmMo seguranca para experimentar
a evolucao e habilitar a melhoria;

Como nao ha o risco da demissao, o profissional
pode ousar evoluir sem medo;

Criacao de uma equipe multidisciplinar para a adocao
e adaptacao de processos internos, bem como
redefinicao da politica de RH.

(AMARAL,2008)
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Em uma IES, quem seria(m) o(s) responsavel (is)
pelo encaminhamento de acdes voltadas a
implementacao da gestao por competéncia????

Lider?

\g u _,Chefe?
2 A

m—
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O que ¢ lideranca???? E chefia??? Qual a
diferenca entre os dois? Por que estudar
lideranca € importante para a area de Gestao
Universitaria?

) &
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Conceitos de Lideranca IGI;UJ

e E ‘0o comportamento de um individuo quando esta
dirigindo as atividades de um grupo em direcao a um
objetivo comum” (Hemphill & Coons);

e E “influéncia pessoal, exercida em uma situacdo e
dirigida atravées do processo de comunicagao, nho
sentido do atingir um objetivo especifico ou objetivos
diversos” (Tannenbaum, Weschler & Massarik);
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Em termos técnicos, o que uma lideranca deve
fazer????
Lider’.{_
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O que um lider realmente deve fazer
tecnicamente falando?

Estabelece os objetivos;

Estimula/Motiva os liderados;

Cria, mantém e administra uma equipe de bom nivel;
Explica as razoes do que deve ser feito;

Serve de simbolo para os liderados;

Representa externamente a equipe;

Renova os sistemas complexos que ele lidera;

Em outras palavras, trabalhar todos os seguintes
fatores...

IGLU




| Recursos humanos, | | Tension laboral

| politicas y practicas ¥

| . _
« Estructura y disefio 4:
» de la organizacion |

F

| Cultura organizacional I Productividad

Decisiones en Liderazgo
grupo ) T

~

Ausentismo

Rotacién de
personal

'
-

'/ Comunicacién —— Estructura del grupo
‘ | v '

| Relhciones s :
[_owos gupos ezt rupales _ Niveldegrupo |\ || I Satistaccion

Cambio y desarrollo

¥ 9 ¥

| Conflicto FPoder y politica

P e e E -
ti|  Caracteristicas | | Percepcion -

biograficas 3

I - '
_ o j Modelo
Personalidad Motivacion Tum;egg:glt{;sl ae N confingente de

Valores y T B comportamiento
actitudes | M organizacional

T

Aprendizaje _
Capacidad |« 4 " Nivel Individual | |
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QUESTIONAMENTOS...

Obstaculos para exercer a lideranca...

IGLU




Obstaculos para os

Falta de informacao;

Habitos e vicios arraigados;
Desmotivacao e imobilidade;
Despreparo intelectual,;
Rejeicao as mudancas;

lideres

IGLU

Preconceitos culturais, religiosos, politicos e sociais;
Conflitos.
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s A lideranca e os conflitos

» O que sao conflitos?

» Tipos de conflitos
Entre grupos;
Interpessoais.

Os conflitos sao prejudiciais?

Visoes.

'V‘
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INTENSIDADE DO CONFLITO

ALTO GRAU DE CONFLITO

NENHUM CONFLITO

CAUSAS DO CONFLITO:
1. Comunicacao - mal entendidos, linguagem nao familiar etc

2. Estrutura - lutas pelo poder, sistemas de recompensas
conflitantes, concorréncia por recursos escassos etc.

3. Pessoal - incompatibilidade de personalidade, valores, objetivos
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Desafios para os gestores das IES
em relagao ao tema IGLU

1. Gerenciar os conflitos e interesses entre os sujeitos
Institucionais;

2. Avaliacao plena do grau de maturidade de gestao
para a implementacao de tal pratica.

3. Capacitar, preparar, desenvolver as pessoas que
liderarao diretamente com a implementacao de tal
pratica;

4. Trabalhar a cultura da mudanca e adaptacao

organizacional;
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Desafios para os gestores das IES
em relacao ao tema IGLU

5. Comunicacao e sensibilizacao dos sujeitos
Institucionais;

6. Elaboracao de planos estratégicos de
implementacao do modelo de gestao por
competéncias, bem como trabalhar com indicadores
de acompanhamento;

7. Aproximacao com outras instituicoes de ensino para
a troca de experiéncias e melhores praticas €;

8. Trabalhar, trabalhar, trabalhar.
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INPEAU IGLU

1) A relacao entre Gestao por Competéncias e Lideranca é muito
grande e de interdependéncia. Concordam?

2) Para que se consiga implementar preliminarmente a Gestao por
Competéncias, a Lideranca da IES tem que trabalhar o aspecto
cultural, o entendimento mais amplo e mais flexivel das leis (sem
descumpri-las, evidentemente) e a motivacao das pessoas.
Concordam?
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INPEAU IGLU

3) Cabe as instituicdes interessadas em adotar tal modelo de gestao
se prepararem com antecedéncia no intuito de minimizar as barreiras
mencionadas. Utopia?

4) Enquanto ndao houver uma readequacado legal ou uma reducao na
burocracia existente, a probabilidade de se desenvolver e adotar o
modelo de Gestao por Competéncias nas instituicdes de ensino nao é
grande.

5) As instituicoes de ensino superior estdo em um estagio inicial de
adocao da Gestao por Competéncias. Ainda existe muito trabalho a se
fazer...

6) Na hora de trabalhar a remuneracao por competéncias, a
probabilidade € de encontrarmos o maior volume de conflitos...




Resgatando os Objetivos...

IGLU

Conceituar competéncia e compreender sua tipologia;

2
2

Discutir a insercao do conceito competéncia no contexto
organizacional universitario em geral, e no setor publico, em
particular;

@ l|dentificar as facilidades e dificuldades inerentes a aplicacao
dos conceitos de competéncia na gestao estratégica das IES;

@ Compreender as implicacoes do Decreto 5.707, de
23/02/2006, sobre o processo de desenvolvimento de
competéncias individuais na Administracao Publica;

@ Compreender o papel da liderancga universitaria na adogao
de tais principios.
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Diante de tudo o que foi exposto, vocé esta pronto

para isso?
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» Esperamos que sim! Sua instituicao acredita

em VOCE!

BOA SORTE!!

b




OBRIGADO

IGLU

PELA ATENCAO!

marcos.dalmau@ufsc.br
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