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Objetivos >
JERV IGLU

Ao final da explanacao, espera-se que 0s participantes
sejam capazes de:

@ Conceituar competéncia e compreender sua tipologia;

@ Discutir a insercéo do conceito competéncia no contexto organizacional
universitario em geral, e no setor publico, em particular;

@ Identificar as facilidades e dificuldades inerentes a aplicagcdo dos conceitos
de competéncia na gestao estratégica das IES;

@ Compreender o papel do gestor universitario para a implantacéao de tais
principios.




&% Requisitos basicos para um bom
@9  desempenho no trabalho... IGLU
Motivacao
Problemas
cronicos de
gestao
Conhecimento das Competéncia para fazer a

rotinas de trabalho coisa certa




Mudangas de <
grande

Meio

Impacto social
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Explosédo de conhecimentos;

Exploséo de tecnologia;
Explosdo de comunicacoes;
Explosdo econémica;
Exploséo populacional;

Exploséo politica e de
valores.

>

Agricultura,
Industrial,
Informacao,

Conhecimento,

Competéncia.

Mudanca nos

valores e
processos de
trabalho
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Nivel de aspiracéo;

Desejo de seguranca;

Desejo de autonomia;

Desejo de realizagao;

Sentido de identidade e lealdade;

Formas de liderancga.

Mudanca nas organizacoes

Y v

o g & w b -

Sistema aberto;

Flexibilidade;
Conflitos;

Preparo da mudanca;

Complexidade crescente;

Desenvolvimento integrado.

EflcaC|a Desafiada




Relevancia

ALTA

MEDIA

BAIXA

Pos

04

05
05

06

07
07

08

09
10

Principais Desafios Estratégicos da Gestdo de Pessoas
Atrair, capacitar e reter talentos

Gerir competéncias

Gerir conhecimento

Formar novo perfil de profissional demandado pelo setor

Gerir novas relacoes trabalhistas
Manter motivacao/ Clima organizacional

Desenvolver uma cultura gerencial voltada para a exceléncia

RH reconhecido como contributivo para o negocio
RH reconhecido como estratégico

Conciliar reducao de custo e desempenho humano de Qualidade

Equilibrio com Qualidade de Vida no Trabalho

Descentralizar Gestao de RH
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QUESTIONAMENTOS...

Mas afinal, o que é competéncia????

IGLU
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% Competéncias >
INPEAU IGLU
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ldade média — o termo pertencia a linguagem
juridica. “Apreciar e julgar certas questdes”.

Por extensao — socialmente a alguem gue se
pronunciava sobre determinado assunto.

Mais tarde - qualificar pessoas capazes de
realizar certo trabalho.




Competeéncias

IGLU

Somatorio de CHA para realizarmos os
trabalhos solicitados com aquilo que as
organizacoes oferecem, visando atingir

seus objetivos.
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QUESTIONAMENTOS...

E 0 que é gestao por competéncias????

IGLU




Gestao por competéncias
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A gestao por competéncias propodoe-se a
orientar esforcos para planejar, captar,
desenvolver e avaliar, nos diferentes niveis
da organizacao - individual, grupal e
organizacional -, as competenuas
necessarias a consecucao de seus

objetivos.




$%  QUESTIONAMENTOS... |.=*
INPEAU IGLU

Existe alguma diferenca no entendimento de
competéncia no setor privado e no setor
publico? Caso positivo, quais seriam?
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Competéncias »*
P IGLU

No servico publico, o conceito de competéncia esta
atrelada a um olhar juridico;

Quem tem a competéncia para realizar algo e
alguém que possui a delegacdo, por escrito, da
autoridade maxima do 6rgao;

Ainda ndao esta atrelada a pessoa que possui 0s
conhecimentos, habilidades e atitudes, que
colocadas em pratica, irao permitir o alcance da
efetividade organizacional.
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INPEAU IGLU |

» No setor privado, o conceito de competéncia esta
atrelada ao desempenho;

» Quem tem a competéncia € alguém que demonstra
diariamente suas qualidades no contexto do
trabalho com o que se tem em termos de estrutura;

» Todo mundo pode apresentar graus de
competéncia e de incompeténcia.
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Quais fatores influenciam as competéncias?




Fatores que influenciam as
Competéncias
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Por que as IES estao trabalhando com as
competéncias e a Gestao por Competéencias????

De que forma isso pode ser traduzido em
processos de gestao de pessoas?
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Gestao por competéncias O
P P IGLU

CARREIRA

N Sistemade
Gestaode
Pessoas por
Competéncia

RECRUTAMENT
O E SELECAO

REMUNERACAO

TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO
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No seu ponto de vista, o que € importante e
necessario saber para se aplicar o modelo de
gestao por competéncias em |ES 72?77
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Ciclo da Gestao por Competéncias

Formulagéo _ y
da Estratégia Diagnostico de
Organizacional Competencias
Captacéo de Acompanhamento .
c - ol Retribuicéo
—— ompeténcias e Avaliagao
Definir Missao,
Viso de Futuro Identificar as
e Objetivos competéncias - —
JeN > - Selecionar Admitir,
Estratégicos necessarias Mapear A
P competéncias alocar e
0 gap ae externas integrar
competéncias e Acompanhar
4+ L planejar a \ e apurar 0s
\ 4 3
Captacao _9/ ouo resultados
_ Egtabelecer Inventariar desenvolvimento alcancados
indicadores de
desempenho e N as Definir Disponibilizar
metas competencias mecanismo de [P e orientar /
existentes esenvolvimentq  [aproveitamentd ‘ Reconhecer e
S .
Comparar g p(rjemlar 0 brc])m
1 L ) resultados / esempenno
Desenvolvimento alcangados /
de Competéncias com resultados
esperados
P \\ Remunerar por
competéncias

Fonte: Brandao & Bahry (2005), com adaptacdes.
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A PNDP e o Decreto 5707 IGLU

Dentre as politicas estabelecidas no ambito federal
para a gestao de pessoas, tém-se a Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoal - PNDP, instituida
pelo Decreto n° 5.707, de 2006, que insere a gestao
de competéncias na administracdao publica federal,
autarquica e fundacional;

Tendo em vista as novas exigéncias que as
organizacdes demandam as pessoas, a PNDP esta
voltada para o autodesenvolvimento e a
aprendizagem continua do servidor.
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‘..‘ PNDP e suas Diretrizes
INPEAU IGLU

» A PNDP possuiu diretrizes para balizar sua
implementacao e avaliacao. Sao elas:

> incentivar e apoiar o servidor publico em suas
iniciativas de  capacitacao voltadas para o
desenvolvimento das competéncias institucionais e
individuais;

> assegurar o acesso dos servidores a eventos de
capacitacao interna ou externamente ao seu local de
trabalho;

o promover a capacitacao gerencial do servidor e sua
qualificacao para o exercicio de atividades de direcao
e assessoramento;

. . ue ISSO representa em termos de
\\a turas para a |nst|tuu;ao7
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INPEAU

Quais seriam as barreiras e problemas que ja
foram identificados para se implementar o
modelo de gestao por competéncias????

1Y
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““ Barreiras para Implementacdo da |
INPEAU Gestao por Competéncias IGLU

Os gestores nao acompanham a ideia do modelo;

Os gestores tomam o sistema de competéncias
como uma ferramenta de indicadores, e nao
como um sistema facilitador para a gestao da
estratégia;

Comunicacao ruim que ndo explica para os
empregados o que € o modelo e como ele deve
ser utilizado;

Falta de integracao entre as partes que compoem
o sistema de competéncias (desenvolvimento,
remuneracdo, e recrutamento e selecao) e o
processo de gestao;
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%< Barreiras para Implementagéo da 4
INPEAU Gestao por Competéncias IGLU

Compatibilizar a tecnologia da GPPC com a gestao
Publica;
Dificuldades com o mapeamento;
Barreiras culturais;
Falta de um modelo institucional;
Dificuldades com os Profissionais de RH;
Mao de obra terceirizada;
Descontinuidade;
Ceticismo por parte dos servidores/profissionais;
Custos.
(ENAP, 2005 apud AMARAL, 2008)
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weaw  QUESTIONAMENTOS...  U6LU

Quais cuidados deverao ser adotados para se
implementar o modelo de gestao por
competéncias????

) 2
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Cuidados para a implementacao do
modelo de Gestao por Competéncias "rLU

A velocidade de implementacao de qualquer acao
inerente ao setor privado nao é igual ao do setor
publico. Todavia, isso nao significa que se deve
demorar muito mais...

Necessidade de se trabalhar a cultura organizacional e
negociar as adaptagdes processuais de execucao das
atividades; - Grau de dificuldade - ALTISSIMO!

Plano de comunicacao e sensibilizacao;

Capacitacdao continua sobre a tematica.




INPEA

“ Cuidados para a implementacao do | =<

, modelo de Gestao por Competéncias |IGLU

E preciso transformar a estabilidade do servidor
publico, de uma fraqueza da GPPC numa forca;

Usar a estabilidade como uma forma nao de
estagnacao, mas COmo seguranca para experimentar
a evolucao e habilitar a melhoria;

Como nao ha o risco da demissao, o profissional
pode ousar evoluir sem medo;

Criacao de uma equipe multidisciplinar para a adocao
e adaptacao de processos internos, bem como
redefinicao da politica de RH.

(AMARAL,2008)
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“ Desafios para os gestores das IES | ..
@ em relacdo ao tema IGLU

1. Gerenciar os conflitos e interesses entre os sujeitos
Institucionais;

2. Avaliacao plena do grau de maturidade de gestao
para a implementacao de tal pratica.

3. Capacitar, preparar, desenvolver as pessoas que
liderarao diretamente com a implementacao de tal
pratica;

4. Trabalhar a cultura da mudanca e adaptacao

organizacional;
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% Desafios para os gestores das IES
® em relacdo ao tema "rLU

5. Comunicacao e sensibilizacao dos sujeitos
institucionais;

6. Elaboracao de planos estratégicos de
implementacao do modelo de gestao por
competéncias, bem como trabalhar com indicadores
de acompanhamento;

7. Aproximacao com outras instituicoes de ensino para
a troca de experiéncias e melhores praticas €;

8. Trabalhar, trabalhar, trabalhar.
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.::. O que se pode concluir do que |
neeay  TOi exXposto? IGLU

1) Cabe as instituicoes interessadas em adotar tal
modelo de gestao se prepararem com antecedéncia no
intuito de minimizar as barreiras mencionadas. Utopia?

2) Enquanto nao houver uma readequacao legal ou uma
reducao na burocracia existente, a probabilidade de se
desenvolver e adotar o modelo de Gestiao por
Competéncias nas instituicbes de ensino nao é grande.
Sera?

3) As instituicdes de ensino superior estao em um
estagio inicial de adocdao da Gestao por Competéncias.
Ainda existe muito trabalho a se fazer...

4) Na hora de trabalhar a remuneracao por
competéncias, a probabilidade é de encontrarmos o
~__maior volume de conflitos...
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OBRIGADO
PELA ATENCAO!

marcos.dalmau@ufsc.br
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